TECNOLOGIA

software livre redes seguranca

PABXFLEX

Central Telefénica IP Asterisk

INTRODUCAO

O PABXFLEX ¢é um sistema de Central
Telefénica IP baseado no software livre Asterisk,
além de possuir todas as fungdes basicas e ser
uma solugdo de custo acessivel, contém
diversos recursos avangados encontrados
somente nos PABXs proprietarios com nivel de
qualidade e custos elevados.

A equipe iTFLEX tem grande experiéncia em
projetos de telefonia IP baseados no Asterisk,
realizando desde pequenos projetos (01 E1 e 30
Ramais) até grandes callcenters (28 E1s e 600
ramais) com distribuicdo de carga, redundancia
e alta disponibilidade.
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DESTAQUES

*Grande quantidade de funcionalidades e
excelente relagao custo x beneficio;

*Alta capacidade de expansao e gerenciamento;
Interface Web iTFLEX permitindo que o préprio
cliente gerencie ramais e funcionalidades do
PABX;

*Troncos digitais E1, GSM, troncos analdgicos,
ou troncos IP;

*Ramais IP com fio, ramais IP sem fio, ramais
por software (softphone), ramais analégicos;
*Possibilidade de integragdo com central digital
existente, permitindo migracdo gradativa para
telefonia IP.
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CARACTERISTICAS

*Solucéo baseada na distribuigdo Linux CentOS,
compativel com Red Hat Enterprise
*Ferramentas e moddulos de gerenciamento
desenvolvidos e customizados pela iTFLEX
*Solucdo completa de central telefénica IP

*Menu de Atendimento Digital (URA), sem limite
de opcdes ou sub-menus

*Gerenciamento de Filas e Distribuicdo de
chamadas

*Mdusica de espera em MP3

*Gravacao de chamadas

«Salas de conferéncia sem limite de participantes
*Recebimento automatizado de fax e envio por
e-mail

eldentificador de chamadas (callerid)

*Captura de chamadas por grupo e chamadas
individuais.

*Siga-me e desvios

*Bloqueio de ligacdes de saida, por tipo (LOCAL,
DDD, CELULAR, etc..), configuravel por ramal
*Programacao de rotas de menor custo

*Ramais IP internos ou externos

*Callback para troncos de celular tarifa zero
*Integracdo com telefonia analdgica, e digital
através de placas E1ISDN/E1 R2/FXO /FXS
*Correio de Voz (Voicemail), escuta dos recados
pelo telefone, envio de recados por e-mail
*Bilhetagem armazenada em MySQL e arquivo
CSV, que pode ser importado como planilha
*Possibilidade de integracdo com o sistemas da
empresa

*Entrocamento com operadora VoIP para
reducdo de custos com telefonia

*Servidor VolP multiprotocolo (SIP, IAX, H.323,
MGCP, SCCP)

*Suporte aos principais codecs de voz GSM,
ILBC, ALAW, ULAW, G729, SPEEX, etc.., com
conversao de midia integrada

*Criacao de recursos personalizados de acordo
com as necessidades da empresa
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VANTAGENS

*ECONOMIA: Comunicacdo com os telefones e
ramais em qualquer local do mundo utilizando a
Internet , como se estivessem dentro da
empresa. As ligacdes entre matriz e filiais podem
ser gratuitas. As ligagdes DDD para os demais
locais, fora da estrutura da empresa, podem ser
completadas através operadora VolP com tarifas
reduzidas ou através de rotas de menor custo.

*EXPANSAO E CONTINUIDADE DA SOLUCAO:
Na solucdes de PABX tradicionais, dependendo
da quantidade de linhas, ou ramais, o custo de
expansao acaba por ser muito elevado, muitas
vezes sendo necessario trocar todo o
equipamento para um modelo mais avangado.
Na solucdo PABXFLEX, os ramais tem uma
capacidade de expansdo bastante elevada,
novas placas de troncos digitais e analdgicos
também podem ser adicionadas ao ambiente. Se
a demanda crescer muito, também podem ser
adicionados novos servidores para distribuir a
carga das ligagoes.

*COMPATIBILIDADE: Permite a utilizacdo de
qualquer tipo de equipamento ou software VolP
que respeitem os padroes de mercado. A
empresa nao fica presa apenas uma tecnologia
ou fabricante.

«INTEGRACAO COM APLICACOES: Por ser
uma aplicagdo em software, permite integrar
facilmente com email, aplicagdes Web, sistema
de atendimento, CRM da empresa.
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